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e 12 der groldten Versicher
e Qualitative Interviews

e Jeweils ca. 1 Stunde

e Juli / August 2022
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,Der Wandel 1st das neue Normal.”
(Sonja SteBl, Wr. Stiadtische)




VERTRIEB
nach der
PANDEMIE

* Personlicher Vertrieb bleibt Nr.1
* Vertrauen

* Gewohnheit —alte Muster

* Videoberatung

* Umfassender Dienstleister

e Research Online-Purchase
Offline

F mv5 TELEMARK ]

finanz-marketing verband Z MARKETING




,Personliche Beratung ist wieder EN VOGUE."
(Bernhard Lackner, NV)




ONLINE
VERTRIEB

* Hype bleibt aus

* Produktspezifisch /
ganzheitliche Beratung

* Eingeschranktes Angebot

* Kein Unterhaltungswert

e Beratung in der Nahe
* Wenig Ad-Hoc-Geschaft
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,Mit reinem Internet-Verkaut ist die Kundenbindung dahin.
Einziges Rriterium ist dann nur mehr Preis-Leistung, da sind
wir praktisch stiindlich austauschbar.“ (Othmar Nagl, OOV)




DIGITALISIERUN
der Prozesse

 DIGITALE UNTERSCHRIFT &
* DIGITALER SCHADEN "t
» KUNDENPORTALE
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,2Der Grad der Digitalisierung wird bei allen Versicherern
zunehmen. Entscheidend wird und bleibt daher das, was uns
wirklich ausmacht: Der Mensch!”

(Georg Schneider, GRAWE)




MEGATREND
INFLATION

* PRAMIENANPASSUNG
e SCHADENSINFLATION
e BESTANDSGESCHAFT
 NEUGESCHAFT

e OPTIMIEREN

« NEUANSCHAFFUNGEN
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MEGATREND
KLIMAWANDEL

u\gﬁ

e NATURKATASTROPHEN
« SCHWIERIGE PROGNOSE

« HOHERE SCHADEN

e UNTERVERSICHERUNG

 ZU GROSSE RISIKEN

« NOCH VERSICHERBAR?
 SELEKTION VON RISKEN

* GESCHAFTSCHANCE
 SENSIBILISIERUNG DER KUNDEN
* PFLICHTVERSICHERUNG
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MEGATREND KLII\/IAWAN DEL
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MEGATREND
PERSONALKNAPPHEIT

* PENSIONIERUNGEN
* UNATTRAKTIVES BERUFSBILD
* EMPLOYER BRANDING

* HOMEOFFICE
VORAUSSETZUNG

* FLUKTUATION DURCH
GERINGERE BINDUNG

* FEHLENDE RESSOURCEN
DURCH TEILZEIT
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, Wem es gelingt, die besten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zu finden, wird das Rennen machen.”

(Georg Schneider, GRAWE)
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